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ANEL

Codigo de Etica Profissional

12 (Legalidade)

A actividade funeraria devera ser exercida no mais estrito respeito pelas disposi¢cdes
legais em vigor, devendo os responsaveis de cada empresa pugnar pelo cumprimento
pontual das disposi¢cdes legais e deontoldgicas vigentes por parte de todos os seus
funcionarios e colaboradores.

22 (Respeito)

Toda a actividade funerdria devera pautar-se pelo respeito a dignidade da pessoa
humana, aos seus sentimentos e convic¢des, ao interesse social e a defesa da saude

publica.
3¢ (Discrigdo)

A actividade funeraria deverd ser exercida com zelo e discri¢do, em respeito pela lei e
pelos bons costumes, na defesa dos interesses legitimos dos clientes.

4° (Honestidade)

A actividade funerdria devera ser exercida com honestidade, devendo os respectivos
profissionais abster-se de obter vantagens ilegitimas resultantes da confianca neles
depositada, da falta de conhecimentos ou experiéncia, credulidade ou fragilidade
emocional dos contraentes.

5¢ (Sigilo Profissional)

Nos termos legalmente previstos a actividade funerdria deverd ser exercida em
rigoroso respeito pelo sigilo relativamente a todas as condigdes dos servicos
prestados, salvo instrugdes do cliente em contrario ou intimacgao judicial.

62 (Cordialidade)

Os profissionais funerdrios deverdo abster-se de propalar informacgdes negativas
relacionadas com o exercicio da actividade por empresas congéneres, devendo,
sempre que detectada alguma irregularidade, actuar com discri¢do e procurar mediar
os conflitos através das institui¢des representativas do sector.
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7¢ (Colaboragio)

As empresas funerarias ndo devem negar-se a prestar apoio técnico e operacional a
empresas congéneres, institui¢des publicas ou privadas, nomeadamente em situagdes
de calamidade publica, sem prejuizo da adequada remuneracido dos seus servicos de
acordo com a tabela de pregos em vigor.

82 (Actos de Tanatopraxia)

As empresas funerarias deverdo assegurar-se que s6 serdo realizados actos de
tanatopraxia e de tanatoestética em cadaveres quando devidamente autorizados por
quem tiver legitimidade para o efeito, apds a emissao de certificado de ébito e através
de profissional habilitado para o efeito.

9e (Idoneidade)

As empresas funerdrias deverdo oferecer produtos e servicos de acordo com as
exigéncias técnicas, legais e operacionais adequadas, em conformidade com o poder
aquisitivo do adquirente, devendo igualmente fornecer todas as especificacoes
necessarias a afericio dos mesmos.

102 (Qualidade e Adequacéo)

As empresas funerarias deverdo pugnar pela boa qualidade dos produtos e servigos
por si oferecidos bem como pela correcta adequagio dos seus meios técnicos,
humanos e operacionais as necessidades e especificidades dos servigos prestados.

11¢ (Transparéncia)

As empresas funerdrias deverdo dar aos clientes informagoes claras e precisas sobre
precos e demais condicoes dos servicos prestados, pugnando pela boa organizagio e
detalhe das suas tabelas de pregos, em cumprimentos das normas legais em vigor,
bem como pela sua correcta e rigorosa aplicagao.



